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Taula 1

Té el certificat ISO 9001

Esta en procés (justificat)

o= (N

No té ni el certificat ISO 9001 ni esta en procés

Té el certificat ISO 14001

Esta en procés (justificat)

No té ni el certificat ISO 14001 ni esta en
proceés

Lliurament o realitzacio servei en termini

Lliurament o realitzacio servei amb 2 setmanes
de retard

Constants retards o realitzacio servei en els
lliuraments (més de 2 setmanes)

Atencid i resposta immediata

No obtencié d’atencio i resposta immediata en
un 10% d’ ocasions

No obtencié d’atencio i resposta immediata en
més d’'un 10% d’ ocasions

Anualment ens mantenen descomptes en els
preus

Anualment ens mantenen els mateixos preus

Anualment ens pugen els preus

No hem tingut reclamacions o NC que generin
producte no conforme

Hem tingut reclamacions o NC que han generat
producte no conforme fins al 3%

Hem tingut reclamacions o NC superiors al 3%

Es segueixen les instruccions ambientals en
totes les ocasions

No es segueixen les instruccions ambientals en
un 10% de les ocasions

No es segueixen les instruccions ambientals en
+ d’un 10% de les ocasions

**Qualitat pot deshomologar un proveidor per aquest motiu, sigui quina sigui la puntuacié final.
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Taula 2
1.5<X<2 _ S’inclou en la llista de proveidors homologats com

a proveidor preferent.

1 <X<1.5 Proveidor correcte S’inclou en la llista de proveidors homologats.

x<1 Sol en cas necessari es pot treballar, fent els
seguiments oportuns i consensuar-ho amb
direccio.

On X= Suma criteris aplicables/ n on n: és el numero de criteris que aplica segons taula 3.




